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La encuesta es una herramienta princi-
palmente de análisis cuantitativo que 
permite obtener datos y generar estadís-
ticas. Esta encuesta de caracterización 
general está compuesta por 7 capítulos y 
tiene 141 preguntas.

Objetivo
Caracterizar aspectos sociales, econó-
micos, ambientales y productivos de las 
familias y sus fincas en el marco del pro-
ceso de planificación desde una mirada 
de la sostenibilidad.

Productos

1.	 Base de datos con la información 
consolidada de todas las familias 
que participan en el proceso de pla-
nificación de fincas.

2.	 Análisis colectivo de la caracteriza-
ción general del área de trabajo.

3.	 PDF con la información de caracteri-
zación de cada finca y familia.

4.	 Línea base de los indicadores de 
sostenibilidad. 
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Procesos de caracterización en el marco de 
la planificación de fincas en Calamar, Gua-

viare. PNN Serranía de Chiribiquete . 
foto: juan francisco garcía

Tiempo de aplicación Máximo 1 hora.

Tipo Familiar.

Perfil de quien la aplica
Cualquier planificador/a profesional o técnico con capacitación 
previa en el uso de la aplicación (software) seleccionada para el 
proceso, así como también con conocimiento sobre el contenido 
de la encuesta.

Perfil de quien la analiza
Equipo interdisciplinario de profesionales.

Tiempo de análisis
Limpieza de la base de datos: aproximadamente 100 encuestas al 
mes por profesional. 

Análisis de la información 
15 días aproximadamente. 

Método de captura de información
Uso de aplicaciones (software) en el celular o tablet que permitan 
realizar la encuesta en campo sin conexión a internet como Sur-
vey123 (ArcGIS online), Kobo Collect o Power BI.

Método de organización y análisis de la información
Luego de tener todas las encuestas diligenciadas y cargadas en 
línea es importante realizar los siguientes pasos:

1.	 Limpieza de datos: implica corregir errores de formato en las 
respuestas y ortografía en las preguntas abiertas. Por ejemplo, 
en la pregunta de la vereda en la que se encuentra ubicada la 
finca pueden salir respuestas como: “La Cristalina”, “la crista-
lina”, “cristalina”, “Cristalina”, todas se refieren a una misma 
vereda, pero al estar escritas de formas distintas tendremos 
mayores dificultades en el momento de analizar la informa-
ción. 

2.	 Descarga: a pesar de que algunas aplicaciones (software) 
generan análisis preliminares de los resultados, recomenda-



PASO A PASO
1. Revisar detalladamente las preguntas propuestas de 

esta encuesta, ajustar las que se consideren que se 
deben ajustar y agregar las que falten de acuerdo con 
las necesidades del proceso, proyecto o contexto.

2. Elegir cuál será el método de recolección de la infor-
mación en campo, existen aplicaciones gratuitas como 
Kobo u otras que requieren licencia como Survey123. 
Si se tiene la posibilidad de manejar Survery123, la 
recomendamos, pues funciona muy bien, principal-
mente en cuanto a la organización de base de datos.

3. Realizar el montaje de la encuesta en la aplicación 
seleccionada. Es importante:

•	 Poner condicionantes en las preguntas, para que sea 
más ligera la encuesta. Por ejemplo, para que salgan 
las preguntas sobre cultivos agrícolas se deben condi-
cionar esas preguntas a que la familia responda que sí 
tiene cultivos agrícolas, de lo contrario esas preguntas 
quedarían ocultas.

•	 Se recomienda poner la opción de preguntas obliga-
torias en toda la encuesta para que el formato no se 
pueda enviar hasta que no este completo, esto evitará 
encontrar vacíos de información a la hora de analizar. 

•	 Cuando sea pertinente en preguntas cerradas de op-
ción múltiple o única poner la casilla de OTROS por si 
la respuesta no se ajusta a las opciones predetermina-
das.  

mos descargar la base de datos en 
Excel para realizar desde allí análisis 
más profundos y complejos, donde 
tengamos mayor autonomía en los 
formatos que elegimos y el cómo 
queremos presentar los resultados. 

También es importante descargar 
en PDF cada una de las encuestas 
de manera individual, esto además 
de servir de respaldo puede facilitar 
la revisión puntual de algún dato de 
una finca específica o poder compar-
tir la información de una finca, sin 
tener que compartir la base de datos 
completa. 

3.	 Analiza: teniendo nuestra base de 
datos en Excel podemos realizar el 
análisis a través de tablas dinámi-
cas. Esta herramienta nos permitirá 
de una manera sencilla compilar los 
resultados por pregunta o realizar 
cruces entre preguntas para sacar 
tablas de datos y con ellas generar 
gráficas para presentar en diversos 
formatos la información.

¿Qué necesito para aplicar 
la herramienta? 

•	 Celular smartphone o tablet con 
al menos un rendimiento medio y 
capacidad de memoria.

•	 Baterías portátiles.



•	 Dejar observaciones/explicacio-
nes que ayuden a los/as encues-
tadores a la hora de hacer la 
encuesta.

4. Capacitar al equipo encuestador 
y realizar ejercicios de prueba. 
Este paso es fundamental, pues 
el equipo debe familiarizarse 
previamente con la encuesta, el 
tipo de preguntas y respuestas, 
conocer el manejo del aplicativo 
y tener recomendaciones sobre 
cómo hacer las preguntas. Aquí 
es importante descargar la en-
cuesta en los celulares o tablets 
que se vayan a utilizar en campo. 

 
5. Realizar el trabajo de campo 

para diligenciar las encuestas 
finca a finca. Importante progra-
mar las visitas a las fincas con 
las familias. 

6. Limpieza, descarga y análisis de 
la información. 

7. Consolidación de resultados y 
socialización. 

https://wwflac.awsassets.
panda.org/downloads/
anexos-herramientas-
metodologicas.zip
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